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Actieplannen 
AP1040 - Ontmoetingshuis De Palaver uitbouwen als geïntegreerde basisvoorziening (STEK) 

Acties 
A10400 De Palaver uitbouwen tot een plek waar leren, ontmoeten, onthalen en 
sociale bescherming centraal staan in het aanbod 
Op verschillende plaatsen in Vlaanderen schieten zogenaamde ‘stekken’ uit de grond om sociale 
bescherming te versterken vanuit de buurt. Ook De Palaver werd opgericht als laagdrempelige 
basisvoorziening voor inwoners in een maatschappelijk kwetsbare situatie. Mensen lopen er makkelijk 
binnen, worden goed onthaald en ontmoeten elkaar. Het is een plek waar mensen dingen leren, de 
weg vinden naar hulp- en dienstverlening en ijveren voor betere sociale bescherming. De Palaver is 
vrij toegankelijk voor alle inwoners van Denderleeuw en biedt aan de wijk Hemelrijk een plek waar er 
aan de slag wordt gegaan met bewonersgroepen. 
 
Status 
Uitgevoerd 
Stand van zaken (toelichting) 
De Palaver als laagdrempelige ontmoetingsplaats 
Dit is een informele plaats waar mensen samenkomen, makkelijk binnenwandelen en warm onthaald 
worden.  Er is extra aandacht voor mensen in een kwetsbare positie en het aanbod op locatie zorgt 
voor een betere sociale bescherming.   
Tot eind oktober 2023 werd de coördinatie van de Palaver verzorgd door een externe partner. Sinds 
november 2023 door een personeelslid van het lokaal bestuur.  
In de bestaande werking van De Palaver wordt ingezet op het uitbouwen van verschillende functies: 
  
ONTMOETEN  
Ontmoetingscafé 
Iedere week op dinsdag- en donderdagnamiddag wordt de Palaver ingericht als ontmoetingscafé. 
Een 50-tal regelmatige bezoekers (voornamelijk senioren) vinden er wekelijks hun babbel, leggen een 
kaartje, vertellen over het dagelijks leven,... Een ideale plaats om vriendschappen te onderhouden of 
nieuwe vriendschappen uit te bouwen. Iedereen uit Denderleeuw is er welkom. Tijdens het 
ontmoetingscafé is ofwel de coördinator Palaver ofwel het personeelslid van het zorgloket aanwezig 
waarbij mensen met hun nuldelijnsvragen terecht kunnen. De medewerker van het zorgloket voert ook 
hier en daar rechtenverkennende gesprekken met de aanwezigen. 
Samenspel  
In het voorjaar van 2023  werd 'werken rond kinderarmoede' structureel verankerd binnen het Huis 
van het Kind van  Denderleeuw. Dit wordt sinds september 2023 verzorgd door onze nieuwe 
coördinator kinderarmoede. Samenspel blijft voor ouders en kinderen een groot succes. De opkomst 
is groot én divers.  Naast het aspect van ontmoeten, willen we inzetten op het ondersteunen van 
ouders in het spelen met hun kinderen.  
Het activiteitenaanbod wordt per semester vastgelegd. De vrijwilligers van Samenspel 
vormen een sterke groep die de werking mee ondersteunt. Tegelijk ontstaat er heel wat spontaan 
initiatief vanuit aanwezige ouders. Ze reiken niet alleen thema's aan om mee aan de slag te gaan (bv. 
Internationale Vrouwendag), ze steken ook graag zelf de handen uit de mouwen om bv. iets lekker 
klaar te maken voor de kinderen.  
Onder impuls van de medewerker Kinderarmoede die Samenspel coördineert, 
kunnen kinderen en hun ouders langskomen in de Palaver voor een gratis kom soep 
en een eenvoudige broodmaaltijd voordat de activiteit start. Dit wordt warm onthaald 
en biedt een grote meerwaarde om ook tijdens de zogenaamde informele momenten 
in verbinding te gaan met elkaar en de gehele werking van de Palaver beter te leren 
kennen. Tevens wordt ook opgemerkt dat een volwaardige maaltijd niet voor ieder 
kind een evidentie is.  We willen hier verder op inzetten door met gezonde en 
budgetvriendelijke voeding  aan de slag te gaan. 
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Gezinsuitstappen  
Begin januari 2024 en tijdens de paasvakantie, werd er met twee volle bussen een 
gezinsuitstap georganiseerd. De eerstvolgende uitstap staat gepland in juli 2024. 
Deze uitstappen onder begeleiding van de coördinator Kinderarmoede, de 
coördinator Palaver en de inclusieambtenaar kennen steeds een grote opkomst 
onder de jonge gezinnen. Er is ook vraag naar een uitstap enkel voor volwassenen. 
Dit wordt verder in het jaar bekeken. 
Rommelmarkt en zomerbar 
Een aantal regelmatige bezoekers van de Palaver organiseren al een paar jaar - met 
begeleiding van de coördinator Palaver - een rommelmarkt in de wijk Hemelrijk op 
Paasmaandag en een laagdrempelige zomerbar einde schooljaar/begin vakantie. 
Niet alleen wordt ingezet op het samenbrengen van inwoners uit de wijk Hemelrijk, 
de werking van de Palaver uit te leggen en de samenhorigheid op te krikken; er 
wordt ook ingezet op leren organiseren, verantwoordelijkheid nemen, handen uit de 
mouwen steken,..  rekening houdend met ieders talenten. Deze vrijwilligers krijgen 
op die manier erkenning in de wijk en tevens wordt gewerkt aan hun 
zelfredzaamheid. 
Nederlands oefenen 
Avansa organiseert iedere donderdagavond een sessie Babbelonië in de Palaver. 
Deze groep van inwoners is fors gegroeid het laatste jaar. Iedere week wordt er rond 
een zelfgekozen thema gepraat in het Nederlands. Babbelonië zorgt voor een 
wekelijkse oefenkans Nederlands voor anderstaligen in onze gemeente. Ook 
mensen met moedertaal Nederlands zijn aanwezig. De groep is ondertussen een 
hechte vriendenkring geworden. 
  
VERWIJZEN  

 Wekelijks kunnen inwoners op woensdag in de Palaver terecht met onthaalvragen voor het 
CAW. 

 Maandelijks  op donderdagnamiddag staan DEWACO en de wijkagent in de Palaver klaar 
om inwoners verder te helpen met hun specifieke vragen. 

 FONS en Femma organiseren laagdrempelige activiteiten waar de focus vooral ligt op 
ontmoeting, verbinding, leren en rechtentoekenning. 

 Maandelijks is er een energiespecialist van CAW /BIZZ aanwezig die vragen beantwoordt 
en oplossingen zoekt ikv energiefacturen. Bovendien geeft deze specialist waardevolle tips 
rond energiebesparingen zonder grote investeringen. 

 Doorlopend staan er medewerkers van het lokaal bestuur klaar om te ondersteunen. 
 Vanaf november 2023 werd er door het lokaal bestuur een personeelslid ingezet die de rol 

van coördinator Palaver toebedeeld kreeg. 
 Sinds november 2023 is er wekelijks op woensdag een maatschappelijk werker van het 

Sociaal Huis beschikbaar voor het oplossen van nuldelijnsvragen van bezoekers. Zij wordt 
afwisselend bijgestaan door de onderwijsopbouwwerker basisonderwijs en de 
inclusieambtenaar.    

  
IJVEREN VOOR SOCIALE BESCHERMING  
De Wissel 
De kleine en grote Wissel (ruilwinkel kinderkledij) draaien op volle toeren. Een sterk uitgebouwde 
vrijwilligersploeg staat in voor de dagelijkse werking.  
Gezinnen kunnen er zonder afspraak terecht om kleren binnen te brengen of mee te 
nemen, met jetons als ruilmiddel. De grote Wissel zette extra in op promotie en samenwerking 
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zodat de instroom van kleren groter werd. Het aanbod van voldoende jongenskledij blijft een 
aandachtspunt. 
De scholen kunnen vlotter bij De Wissel terecht: zorgleerkrachten krijgen een basispakket jetons 
waarmee ze kledij kunnen halen voor leerlingen die het kunnen gebruiken (vb. sportkledij, kledij voor 
op schoolklassen, ...). 
De wissel zet eind augustus ook in op het verzamelen en uitdelen van schoolmateriaal. In november 
werd er een heuse speelgoedbeurs georganiseerd door de coördinator kinderarmoede ism 
medewerkers van het lokaal bestuur en vrijwilligers. 
De vraag naar dit ruilsysteem blijft groot.  
  
PARTNERSCHAPPEN VERSTERKEN  
De samenwerking met aanwezige partners werd begin dit jaar versterkt en uitgebreid. Zo hebben we 
een bijkomende samenwerking met CAW ikv energiearmoede en werd er een wekelijks Digipunt 
geïnstalleerd in de Palaver.    
Via Plan Samenleven van minister Somers verwelkomden we een nieuwe partner in De 
Palaver: Habbekrats vzw.  Een dag per week nemen zij onze jongeren/tieners op sleeptouw en 
bezorgen hen een leuke namiddag. Naast de werking vanuit de Hangout (in de Palaver), werken ze 
via vindplaatsen ook vraaggerichte activiteiten uit door en voor jongeren.  Vanuit signalen en gerichte 
enquêtes, zal Habbekrats ism Agentschap Inburgering en Integratie onderzoeken en detecteren waar 
de noden en behoeften liggen bij onze (niet-georganiseerde) jeugd in hun vrijetijdsbelevingen in 
Denderleeuw. 
  
PARTICIPATIE VERSTERKEN  
Kort voor de zomer 2022 vond een brainstorm over de werking van Palaver plaats. We ontvingen 
enerzijds signalen van eenzaamheid van buurtbewoners en bezoekers van de Palaver; mensen zijn 
op zoek naar verbinding. Anderzijds missen de vrouwen uit de wijk een plek voor zichzelf: een 
moment waar ze elkaar kunnen ontmoeten. 
Vanuit deze (en latere) signalen werd een extra aanbod georganiseerd dat nu verder gezet wordt met 
eigen personeel van het lokaal bestuur: 

 Er werd een start gemaakt met een vrouwengroep in het najaar van 2022. De groep komt 
maandelijks bijeen om het te hebben over thema’s die hen aanbelangen. Deze groep van 
diverse samenstelling naar afkomst en leeftijd heeft een goeie vertegenwoordiging. De groep 
werd ontbonden door de externe partner in oktober 2023. Het lokaal bestuur bekijkt nog hoe 
deze groep terug samen te brengen.  

 Het dartstornooi is in 2023 georganiseerd op aangeven van buurtbewoners. We zien iedere 
dinsdag en donderdag de groep van dartsers in de Palaver gedreven aan de slag met deze 
sport tijdens het ontmoetingscafé. Begin 2024 werden twee nieuwe professionele 
dartstoestellen aangekocht voor de Palaver.  

 De woonclub bleef zijn werking verderzetten en komt 1 keer per maand samen rond thema's 
die hun aanbelangen. De groep wordt mede begeleid door de coördinator Palaver en 
diensthoofd sociale dienst van het lokaal bestuur. 

 Mama's aan de praat werd als opvolger van 'Wereldmama's vanuit Huis van het Kind in de 
Palaver opgericht. Een 10-15 tal jonge mama's komen met hun baby's-peuters twee keer per 
maand langs op vrijdagvoormiddag in de Palaver. Onder begeleiding van onze pedagogisch 
coach van het Huis van het Kind en een vroedvrouw uit Denderleeuw, worden actuele thema's 
mbt het mama-zijn besproken. Iedereen is hier welkom.   

Eind 2023 werd een nieuwe overheidsopdracht uitgeschreven tot het aantrekken van een nieuwe 
externe partner waarbij een halftijds buurtopbouwwerker voor wijk Hemelrijk zal worden 
ingezet.  Aanwerving en opstart voorzien in najaar 2024. 
Zie ook A10401 & A10410 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
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Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 

 
A10401 De Palaver maximaal ontsluiten op vlak van samenwerking en 
doelgroepbereik 
In De Palaver is er momenteel een aanbod naar ontmoeting in de vorm van een ontmoetingscafé, 
naar vrijetijdsbesteding met ons Rap op stap-kantoor, naar pedagogisch samenspel tussen ouders en 
kind via Samenspel, een aanbod tweedehandskledij in onze ruilwinkel en een aparte tienerruimte ‘De 
Hangout’. Verder is er ruimte voor het organiseren van zitdagen allerhande en gebruiken verenigingen 
de ruimte ook voor hun eigen activiteiten. De buitenruimte werd ingericht als ontmoetingsplek met het 
aanbod van een volkstuintje. 
Nog meer inwoners kunnen het aanbod in de Palaver komen ontdekken. Gerichte acties kunnen 
hiervoor worden opgezet (bijvoorbeeld met een kerstbrunch, zomerdrink, ...). De meeste activiteiten 
komen er door van onderuit te werken en in te spelen op de noden die (kwetsbare) inwoners 
signaleren. 
In en rond de Palaver werken hulpverleners, sociaal-cultureel werkers, opbouwwerkers als partners 
samen. De strijd voor meer sociale bescherming is een gedeelde verantwoordelijkheid. Elke partner 
brengt deskundigheid in, draagt verantwoordelijkheid voor een kwalitatief aanbod en het bereiken van 
de doelgroep. De stuurgroep Palaver zorgt voor de afstemming van het aanbod met de verschillende 
actoren. 
 
Status 
Continu 
Stand van zaken (toelichting) 
ONTSLUITEN OP VLAK VAN SAMENWERKING 
Samenwerking realiseren 

 Het CAW realiseert ondertussen voor het vierde jaar op rij mobiel onthaal in de Palaver. Het 
CAW wordt stilaan voor de bewoners een vaste waarde in Palaver. Woensdag bleek de 
meest geschikte dag om de doelgroep te bereiken. De 1 op 1 gesprekken met CAW starten in 
de voormiddag gezien op dat moment een rustige werking in de Palaver en gaan door over de 
middag waarbij er veel in -en uitloop is in de Palaver en de medewerker van het CAW dit 
moment kan gebruiken als netwerking, bekendmaking van het aanbod, ... De CAW-
medewerker sluit dan woensdagmiddag aan bij de lunch/Samenspel in de Palaver waardoor 
bezoekers en buurtbewoners hen op een informele manier leren kennen. Dit werkt 
drempelverlagend en de stap naar de hulpverleners wordt hierdoor minder groot.  Eind 2022 
zetten de medewerkers van het CAW bovendien de eerste stappen richting outreaching en 
vindplaatsgericht werken. Zo zijn ze aanwezig op de maandelijkse voedselbedeling van 
partner De Geburen vzw.  CAW medewerkers zijn ook al voor het tweede jaar aanwezig op de 
jaarlijkse kerstbrunch in de Palaver. Gezien de positieve impact van deze aanwezigheid werd 
dit verdergezet in 2024. 

 De wijkagent voorziet elke maand op donderdagnamiddag een zitdag in De 
Palaver. Buurtbewoners kunnen met hun vragen op dat moment bij hem 
terecht.   

 Dewaco (sociale huisvestingsmaatschappij) nam de maandelijkse zitdag in 
De Palaver terug op vanaf februari 2024. Alle vragen ivm sociaal wonen in 
Hemelrijk kunnen daar worden opgevangen. 

 Huis van het Kind is nog steeds een vaste partner binnen De Palaver. 
Gezien de kinderarmoedeprojecten zoals Ruilwinkels, Samenspel, uitstappen, 
... vanaf april 2023 structureel verankerd werden binnen de werking is de 
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samenwerking met het Huis van het Kind in De Palaver op een hoger niveau 
terecht gekomen. Daarnaast organiseert het Huis van het Kind ook de 
praatgroep Mama's aan de praat.  

 De personeelsleden in de Palaver promoten het aanbod van de dienst Vrije tijd.  De 
coördinator kinderarmoede organiseert jaarlijks een drietal gezinsuitstappen 
vanuit de Palaver. 

Partneroverleg  
In het najaar van 2022 is er het eerste collectieve partneroverleg geweest met alle 
betrokken professionele partners van De Palaver die toeleiden, verwijzen en/of 
onthaal voorzien. Doel was de werkingen te evalueren en de acties af te stemmen. 
De groep besliste dat dit een nuttige jaarlijkse bijeenkomst is gezien het vinden van 
gezamenlijke doelen in het realiseren van sociale bescherming. In 2023 werden de 
verschillende partners afzonderlijk benaderd om de werking in de Palaver te 
evalueren en bij te sturen. 
Verhuur  
De verhuur van De Palaver aan verenigingen draait op volle toeren. Er is veel vraag en de ruimte voor 
nieuwe partners of activiteiten wordt klein. 
Ook de eigen diensten van het lokaal bestuur maken meer en meer gebruik van de ruimte van de 
Palaver voor hun activiteiten. 
  
ONTSLUITEN OP VLAK VAN DOELGROEPBEREIK 
De Palaver-kalender 
De Palaver-kalender wordt maandelijks opgemaakt en zorgt voor een divers aanbod. De kalender 
wordt breed verspreid naar de partners. Ook de doelgroep gebruikt en verwijst maandelijks naar de 
kalender. De Palaver-kalender is een echt gebruiksinstrument geworden. Het is een 
communicatiemiddel geworden, maar ook een manier om onze doelgroep beter te bereiken en 
inspraak te geven in wat er mogelijk is in de Palaver.  
Aanbod 
De vrijwilligersgroepen in De Palaver worden actief uitgebreid. Medewerkers/partners spreken 
mensen aan om te participeren aan de Palaver-werking en nodigen mensen uit om hun stem in te 
brengen. Dit resulteert in een sterk uitgebouwde én diverse vrijwilligersploeg voor Samenspel, De 
Wissel en de Zomerbar.  
Zie ook A10400 - A10410 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 
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Actieplannen 
AP1041 - Nieuwe wijkdynamiek stimuleren 

Acties 
A10410 Inzetten van opbouwwerkers in wijk Hemelrijk 
De omgevingsanalyse voor wijk Hemelrijk is bijna afgewerkt. Hieruit zullen een aantal gerichte acties 
voortkomen. We maken in de buurt werk van: sociale grondrechten helpen garanderen (in een eerste 
fase het recht op behoorlijke huisvesting) en zo de opwaartse sociale mobiliteit beogen; nastreven van 
community building voor meer binding met de buurt door blijvend gebruik te maken van het aanwezige 
potentieel en inzet van een buurtopbouwwerker op het terrein; een nieuwe wijkdynamiek stimuleren 
door de publieke ruimte te herdefiniëren met het oog op het collectief en solidair gebruik ervan. 
De jeugdopbouwwerker draagt actief bij aan het bouwen van bruggen tussen de jongeren en andere 
bevolkingsgroepen in wijk Hemelrijk. Door verschillende groepen met elkaar kennis te laten maken, 
het stimuleren van ontmoetingen en te bemiddelen wanneer het minder goed loopt, wordt het 
wederzijds begrip versterkt. Dit is een goede basis om ook het samenleven te versterken. 
 
Status 
In uitvoering 
Stand van zaken (toelichting) 
Eind oktober 2023 stopte de samenwerking met onze externe partner waardoor er 
geen buurtopbouwwerker meer actief was sinds november 2023. Via 
overheidsopdrachten werd een nieuwe externe partner aangetrokken waardoor er in 
de zomer van 2024 opnieuw een buurtopbouwwerk voor de wijk Hemelrijk kan 
worden ingezet.   
De coördinatie van de Palaver en alle activiteiten in en rond de Palaver met de 
buurtbewoners werden verdergezet met personeel van het lokaal bestuur sinds 
november 2023. Een coördinator Palaver werd bovendien voorzien met eigen 
personeel van het lokaal bestuur. Het opbouwwerk werd op die manier gedeeltelijk 
verdergezet. 
  
Het opbouwwerk in Hemelrijk versterkt de wijkwerking via drie sporen: 
COMMUNITY BUILDING 
Het aanbod dat vanuit de Palaver wordt uitgebouwd is zo veel mogelijk gericht op de diversiteit in de 
wijk. Maandelijks wordt dit aanbod via de kalender naar buiten gebracht.  
Activiteiten kunnen vormgegeven worden vanuit bestaande 
vrijwilligerswerkingen, vertrekkende vanuit bewoners of een bestaand aanbod 
waarbij de vrijwilligersgroep uitgebreid wordt (zoals de zomerbars, waar we van 
zes vrijwilligers naar een diverse groep van circa 12 mensen gegaan zijn, de 
ruilwinkel, samenspel). Door samen te werken met bewoners – en zo bewoners 
onderling te laten samenwerken - wordt er ingezet op community building, des te 
meer omdat er tegelijk iets aangeboden wordt aan de buurt door medebewoners. Bij 
de voorbereiding van deze activiteiten wordt  steeds nagedacht over hoe we een 
breed en ook kwetsbaar publiek kunnen bereiken. Hiervoor werken we samen met 
partnerorganisaties, zoals het jeugdopbouwwerk (Habbekrats) zodat ook jongeren 
zich welkom voelen op  activiteiten waar zij normaliter minder vertegenwoordigd 
zouden zijn.  
De moestuin  
De moestuin aan De Palaver brengt buurtbewoners samen van ‘zaadje’ tot ‘groente of fruit’.  De 
coördinator van de Palaver legde contact met de bewoners die de vorige jaren de moestuin 
samenstelden en onderhielden. Samen met deze bewoners uit de wijk werd beslist wat we dit jaar 
zouden planten en hoe we de moestuin zouden indelen. Ook de verzorging van de tuin wordt 
gezamenlijk opgenomen. Van de oogst kan er samen genoten en gekookt worden, terwijl ook andere 
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buurtbewoners welkom zijn in de pluktuin. De moestuin is voor mensen die minder snel contacten 
leggen een mooie manier om in contact te komen met anderen. 
Darts in de Palaver 
Sinds het najaar 2023 komen een aantal bewoners van de wijk (voorheen verenigd in een dartsclub) 
tijdens het ontmoetingscafé op dinsdag- en donderdagnamiddag samen om te dartsen. Eind 
december 2023 werden nieuwe dartsborden besteld en begin 2024 geïnstalleerd. 
Rommelmarkt Hemelrijk  
De derde editie van de rommelmarkt Hemelrijk werd getrokken door een paar inwoners van de wijk en 
begeleid door de coördinator Palaver. De rommelmarkt vond terug plaats op Paasmaandag. Er waren 
dit jaar iets minder standhouders dan tijdens de vorige editie, waarschijnlijk te wijten aan het slechte 
weer. Buurtbewoners waren tevreden over de organisatie, ze hoopten echter op nog meer bezoekers. 
Vrijwilligers samen met personeel van het lokaal bestuur verzorgden het ontmoetingscafé in de 
Palaver tijdens de rommelmarkt.   
  
GRONDRECHTEN  
De coördinator Palaver en de regelmatig aanwezige personeelsleden van het lokaal bestuur, krijgen 
op dagelijkse basis nuldelijn hulpvragen van buurtbewoners. Dit gaat van het vertalen en interpreteren 
van brieven, opstellen van afbetaalplannen met leveranciers, belastingbrieven doorsturen, 
energiepremies aanvragen, sociaal tarief aanvragen, jobbonus aanvragen, etc. Er wordt onmiddellijk 
geholpen of gericht doorverwezen. 
  
PUBLIEKE RUIMTE  
De woonclub werd begin januari 2024 terug samengebracht met aanwezigheid van de coördinator 
Palaver en de hoofdmaatschappelijk werker sociale dienst. Ze werden als eerste op de hoogte 
gebracht van de tweede fase van het masterplan van de renovaties (SHM Dewaco) in de wijk. Nadien 
volgde een informatienamiddag voor alle bewoners van de wijk. De informatie werd door Dewaco zelf 
gebracht.   
Toegang tot en toeleiding naar dienstverlening  
Vanuit het buurtwerk wordt ook sterk gefocust op de toeleiding van (kwetsbare) inwoners naar 
diensten en stelsels die hen kunnen ondersteunen en waar zij recht op kunnen hebben. Dit kadert 
veelal in de dagelijkse onthaalwerking binnen de Palaver en de wijk. Concreet gaat dit over: 
verhoogde tegemoetkoming, sociaal tarief, de Uitpas (met kansentarief) en toegang tot de 
voedselbedeling in Denderleeuw. Sinds november 2024 is elke woensdag een maatschappelijk 
werker van het Sociaal Huis aanwezig in de Palaver om deze vragen te capteren. 
   
Zie ook A10400 & A10401 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 

 
A10411 Uitvalsbasis voor jeugdopbouwwerk in De Palaver verder uitbouwen 
Ontmoetingsplaats ‘De Hangout’ in De Palaver is ontstaan vanuit de signalen van de jongeren zelf. 
We werken verder aan het uitbouwen van De Hangout tot een plaats waar kinderen en jongeren in 
een kwetsbare positie kunnen ‘thuis-komen’. Het is immers een veilige plaats exclusief voor tieners 
waar naast een zinvolle vrijetijdsbesteding en ontmoeting, ook ruimte is voor persoonlijke groei en 
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zelfredzaamheid. Door de inzet van een jeugdopbouwwerker worden kwetsbare tieners gehoord en 
wordt gewerkt aan een positieve relatie met buurtbewoners. 
 
Status 
Continu 
Stand van zaken (toelichting) 
Een externe partner was met twee jeugdopbouwwerkers tem oktober 2023 actief in de Hangout in 
De Palaver en werkte ook vindplaatsgericht. De focus lag op kwetsbare jongeren: tieners die geen 
aansluiting vinden bij het reguliere vrijetijdsaanbod. Tijdens schoolvakanties werd een 
activiteitenaanbod uitgewerkt. De meeste activiteiten en vraag naar hulpverlening komen van onderuit 
(van de tieners zelf). Naast tieners een zinvolle vrijetijdsbeleving te geven, werd ingezet op innerlijke 
versterking van het kind/de jongere in zijn weg naar de volwassenheid. 
Een aantal initiatieven werden opgezet met wisselend succes: 

 meisjeswerking in 2021-2022 
 opnamestudio in 2022 
 onderhoud van de Hangout zelf  
 nieuwe groep van jonge tieners; skaters aangetrokken 
 organisatie van zomerkampen in de Ardennen en plein air in Leeuwbrug voor en door de 

jongeren ieder jaar in juli-augustus 
 boksproject in 2022-2023 
 aan de slag met signalen in het jeugdwelzijnsoverleg in 2022 en 2023 
 start samenwerking jeugdopbouwwerk - jongeren zelf - politie sinds corona tot midden 2023 

De externe partner besliste om de samenwerking met het lokaal bestuur eind oktober 2023 stop te 
zetten. Een nieuwe partner werd gezocht via overheidsopdrachten en werd midden 2024 gevonden. In 
juni 2024 plaatste de externe partner een vacature voor het aantrekken van een voltijds 
jeugdopbouwwerker. 
Sinds november 2023 worden de jongeren vanuit de Hangout iedere woensdag 
opgevangen door een nieuwe externe partner. Via de projectsubsidie Plan 
Samenleven voert deze partner voor Denderleeuw, Ninove en Geraardsbergen een 
onderzoek uit naar de vrijetijdsbesteding, noden en uitdagingen bij jongeren. Ze doen 
dit via hun activiteitenwerking nog tot oktober 2025. Op die manier kunnen jongeren 
nog steeds terecht bij een jeugdopbouwwerker in de Hangout.   Vanaf augustus 2024 
wordt de jongerenwerking versterkt met de voltijds jeugdopbouwwerker van de 
nieuwe partner. 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 

 
A10412 Inrichten van de bovenverdieping van De Palaver als Huis van het Kind 
en polyvalente zaal ten dienste van onze inwoners 
De bovenverdieping van De Palaver, de voormalige kerk van Hemelrijk, is een grote ruimte met veel 
potentieel. Enerzijds biedt deze ruimte de mogelijkheid om grote groepen mensen te ontvangen, 
anderzijds willen we de ruimte ook een dagelijkse bezetting geven. Een functie die aansluit bij de 
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werking van het ontmoetingshuis dat op de benedenverdieping gehuisvest is, zou een meerwaarde 
voor de wijk en bij uitbreiding de hele gemeente zijn. Daarom verhuizen we het Huis van het Kind naar 
deze ruimte. Een klein deel wordt ingericht als Huis van het Kind, het grootste deel blijft beschikbaar 
als polyvalente ruimte. Door de diensten van het Huis van het Kind hier onder te brengen, creëren we 
heel wat extra mogelijkheden. Zo is er binnen de beleidsdoelstelling ‘Huis van het Kind als wegwijzer 
voor ouders en kinderen’ nood aan ontmoetingsruimte voor ouders met speelmogelijkheden voor 
kinderen, wensen we onze opvoedingsondersteuning uit te breiden, een vormingsaanbod te voorzien 
en een opvoedingsproject ter bestrijding van kinderarmoede uit te werken. Deze functies passen 
perfect bij het aanbod dat in de ontmoetingsruimte op de benedenverdieping al georganiseerd wordt. 
Een verregaande samenwerking maakt dat het hele gebouw een speerpunt in ons sociaal beleid 
wordt. 
Tenslotte wordt de grote polyvalente ruimte voorzien van geschikte verlichting en de nodige 
basisvoorzieningen om zoveel mogelijk groepsactiviteiten mogelijk te maken. Er wordt volwaardig 
sanitair voorzien en de inkompartij wordt vernieuwd met oog voor toegankelijkheid, zodat de 
polyvalentie geoptimaliseerd wordt. 
 
Status 
In onderzoek 
Stand van zaken (toelichting) 
In de eerste helft van 2024 werden verschillende voorontwerpen opgemaakt door de architect. Het 
blijkt niet eenvoudig om het wensenprogramma binnen het bestaande gebouw en beschikbare budget 
te realiseren. 
Tweede helft 2024 zal een definitief voorontwerp gekozen worden, waarna het ontwerpproces verder 
kan gaan. 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
Dit project heeft vertraging opgelopen door de grote werkbelasting van andere projecten. 
De fase voorontwerp duurt ook langer dan voorzien doordat het moeilijker blijkt dan verwacht om het 
wensenprogramma in het bestaande gebouw en binnen het beschikbare budget te realiseren. 
De aangepaste tijdslijn is de volgende: 

 Eind augustus 2023: ontvangst offertes architecten 
 Eind november 2024: definitief ontwerp klaar 
 Eind april 2025: ontvangst omgevingsvergunning (indien omgevingsvergunning nodig) 
 Eind april 2025: goedkeuring bestek verbouwingswerken door gemeenteraad 
 Midden juni 2025: ontvangst offertes aannemers 
 September-oktober 2025: start verbouwingswerken 
 April-mei 2026: inrichting met meubilair en verhuis personeel 

 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
Het beschikbare budget is binnen de huidige context van hoge materiaalkosten ontoereikend. 
Aangezien er sowieso een aantal energiebesparende maatregelen nodig zijn voor de verbouwing zal 
een deel van het budget dat de komende jaren ter beschikking is voor energiebesparende 
maatregelen hiervoor gebruikt worden. Hierdoor wordt het  beschikbare budget van 355.000 euro 
opgetrokken naar 460.000 euro. 
 
Geld (indicator) 

 


